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การเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการคำขอใช้ทรัพยากร 

ส่วนของการใช้งานระบบจะประกอบด้วย 2 ส่วนคือส่วนการให้บริการกับผู้ใช้ทั่วไป กับส่วนการใช้งาน
ของผู้มีสิทธิพิจารณาคำร้องขอการใช้งาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการคำขอใช้ทรัพยากร 

ระบบบริหารจัดการคำขอใช้ทรัพยากรถูกออกแบบมาให้สามารถเข้าใช้งานได้จากเว็บไซต์ โดยในส่วนของ
เว็บไซต์สามารถเข้าใช้งานได้ที่ https://res-mnt.eng.ku.ac.th/reserve/ 

จากนั้น เข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์ทีใ่ห้บริการสำหรับผู้ใช้งานทั่วไปและผู้มีสิทธิพิจารณาคำร้องขอการ
ใช้งาน ดังรูปที่ 1  

 

รูปที่ 1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 
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 จากรูปที่ 1 แสดงรายละเอียดหน้าแรกของเว็บไซต์ โดยมีในส่วนของสไลด์ประชาสัมพันธ์ ส่วนของ
บริการในระบบ ส่วนของข่าวสาร และเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 

2. ส่วนของเมนูสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป จะอยู่ด้านบนในหน้าหลักของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการ
สามารถเลือกบริการที่ต้องการขอใช้ได้จากหน้าหลัก ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ส่วนของเมนู 

 จากรูปที่ 2 แสดงถึงเมนูการใช้งานระบบ ได้แก่ หน้าหลัก คำร้องขอใช้บริการทรัพยากร และ Log in 
ทั้งนี้ผู้เข้ารับบริการจะต้องทำการ Log in เพ่ือเข้าใช้บริการระบบก่อนเท่านั้น จึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบแต่
ละเมนูได้ ซ่ึงแต่ละเมนูสามารถแสดงได้ดังนี้ 

2.1 หน้าแรก คือกลับมาหน้าของเว็บไซต์ที่ให้บริการ ดังรูปที่ 1 

2.2 คำร้องขอใช้บริการทรัพยากร เป็นหน้าที่แสดงเรื่องที่ต้องการขอใช้บริการ โดยเมื่อคลิกเข้าไป 
จะแสดงเป็นเมนูย่อยให้เลือก ได้แก่ ติดตามสถานะ ยื่นคำร้องขอใช้บริการ และสถานะการใช้
งาน ดังรูปที่ 3  

 

รูปที่ 3 แสดงเมนูย่อยของเมนูคำร้องขอใช้บริการทรัพยากร 

2.2.1 เมนูย่อยย่ืนคำร้องขอใช้บริการ เป็นหน้าที่แสดงบริการของระบบ โดยเมื่อคลิกเลือก
แล้วจะแสดงหน้าระบบ ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 แสดงหน้าระบบเพื่อให้ผู้เข้าใช้บริการเลือกประเภทที่ต้องการยื่นคำร้องขอใช้งาน 

 จากรูปที่ 4 ผู้เข้าใช้งานสามารถเลือกบริการเพ่ือยื่นคำร้องขอใช้งานได้จากหน้าจอ โดยมีให้เลือก
ประเภทการขอใช้งาน 2 ประเภทคือ 1) เครื่องแม่ข่าย คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2) พัสดุอุปกรณ์ ซึ่งในบริการทั้ง 
2 เมื่อผู้ขอใช้บริการกดเลือกแล้วจะแสดงหน้าระบบดังรูปที่ 5 และ 6 
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รูปที่ 5 แบบฟอร์มคำร้องขอใช้เครื่องแม่ข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร ์

 จากรูปที่ 5 กรณีที่ผู้ยื่นคำร้อง ต้องการขอใช้งานเครื่องแม่ข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระบบจะแสดง
หน้าแบบฟอร์มเพื่อยื ่นคำร้องขอใช้เครื่องแม่ข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยผู้ยื ่นคำร้องจำเป็นต้องกรอก
รายละเอียดในแบบฟอร์ม ซ่ึงมี 2 ส่วนคือ 1) วัตถุประสงค์การขอใช้ เครื่องแม่ข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์  และ
ส่วนที่ 2 คือ รายละเอียดการขอใช้ เครื่องแม่ข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์  เมื่อกรอกครบแล้วให้กดปุ่มบันทึก 

 เพื่อระบบจะทำการบันทึกคำร้อง  หรือหากต้องการยกเลิก ให้กดปุ่มยกเลิก  และผู้ยื่นคำ
ร้องสามารถติดตามสถานะคำร้องได้ที่เมนูย่อยติดตามสถานะ ดังรูปที่ 7 และ 8 
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รูปที่ 6 แบบฟอร์มคำร้องขอใช้พัสดุอุปกรณ ์

 จากรูปที่ 6 กรณีท่ีผู้ยื่นคำร้อง ต้องการขอใช้พัสดุอุปกรณ์ ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มเพ่ือยื่นคำร้อง
ขอใช้พัสดุอุปกรณ์ โดยผู้ยื่นคำร้องจำเป็นต้องกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม ซ่ึงมี 2 ส่วนคือ 1) วัตถุประสงค์
การขอใช้ พัสดุอุปกรณ์ และส่วนที่ 2 คือ รายละเอียดการขอใช้ พัสดุอุปกรณ์ เมื่อกรอกครบแล้วใหก้ดปุ่มบันทึก 

 เพื่อระบบจะทำการบันทึกคำร้อง หรือหากต้องการยกเลิก ให้กดปุ่มยกเลิก  และผู้ยื่นคำ
ร้องสามารถติดตามสถานะคำร้องได้ที่เมนูย่อยติดตามสถานะ ดังรูปที่ 7 และ 8 

2.2.2 เมนูย่อยติดตามสถานะ เป็นหน้าที ่แสดงสถานะของคำร้องขอใช้งานบริการ
ทรัพยากร เพ่ือติดตามความคืบหน้าของคำร้องที่ได้ยื่นไปในระบบว่าคำร้องอยู่ในขั้นตอนใด โดยจะแสดงสถานะ 
เช่น รอพิจารณา อนุมัติ เป็นต้น ทั้งนี้ หากผู้ยื่นคำร้องต้องการดูรายละเอียดคำร้อง สามารถคลิกที่รายการคำ
ร้อง จะปรากฎข้อมูลรายละเอียดดังรูปที่ 7 และ 8 
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รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายละเอียดของสถานะคำร้องขอการใช้งาน 

 

รูปที่ 8 รายละเอียดสถานะรายการคำร้องขอการใช้งาน 
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ทั้งนี้ กรณีสถานะรอพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องต้องการแก้ไขรายละเอียดคำร้อง สามารถทำการแก้ไขได้

โดยคลิกที่ปุ่มแก้ไข  หรือหากต้องการยกเลิกคำร้อง สามารถคลิกท่ีปุ่มลบ  แต่หากสถานะ
อนุมัติแล้ว จะไม่สามารถทำการแก้ไขหรือยกเลิกคำร้องได้ 

2.2.3 เมนูสถานะการใช้งาน เพ่ือให้ทราบถึงสถานะของการใช้งานในปัจจุบัน โดยระบบจะ
แสดงสถานะของการใช้งานในแต่ละบริการที่ได้รับการอนุมัติและนำไปใช้แล้ว ซึ่งหน้าจอจะแสดงรายละเอียด
ต่าง ๆ เช่น ผู้ขอรับบริการ วันที่เริ่ม และวันที่ครบกำหนด เป็นต้น ดังรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 แสดงสถานะการใช้งาน 

2.3  Log in เป็นส่วนที่ผู้ใช้บริการจำเป็นต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อนเพื่อยืนยันตัวตนและตรวจสอบ
สิทธิ จึงจะสามารถใช้บริการระบบในส่วนอื่น ๆ ได้ โดยเมื่อคลิกที่เมนู Log in จะแสดงเมนูย่อย 
Log in เพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการ กรอกรายละเอียดคือ Username และ Password ดังรูปที่ 10 และ
เมื่อทำการเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะปรากฏหน้า Profile ของผู้ใช้บริการ ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 10 แสดงส่วนท่ีผู้ใช้บริการจะต้องเข้าสู่ระบบก่อนการใช้งานระบบ 
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 จากรูปที่ 10 เป็นหน้าจอแสดงส่วน Log in เพ่ือให้ผู้เขา้ใช้บริการทำการเข้าสู่ระบบก่อน จึงจะสามารถ
ใช้งานระบบส่วนอื่น ๆ ที่ต้องการได้  

 

รูปที่ 11 รายละเอียดข้อมูลของผู้ที่เข้าใช้บริการระบบ 

3. การพิจารณาอนุมัติคำร้องสำหรับผู้มีสิทธิพิจารณาคำร้องขอการใช้งาน 

3.1 login เพื่อยืนยันตัวตนและตรวจสอบสิทธิโดยทำการเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 10 และเมื่อทำการเข้าสู่
ระบบเรียบร้อยแล้ว สิ่งที่แตกต่างจากผู้เข้าใช้งานระบบทั่วไป คือจะปรากฏหน้าเมนูพิจารณาคำร้อง 
ดังหัวข้อที่ 3.2 

3.2 เมนูพิจารณาคำร้อง เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าจอ โดยมีเมนูเพิ่มเติมสำหรับผู้มี
สิทธิพิจารณาคำร้องขอการใช้งานคือ พิจารณาคำร้อง ดังรูปที่ 12  

 
รูปที่ 12 เมนูพิจารณาคำร้อง 
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จากรูปที ่12 แสดงเมนูเพ่ิมเติมคือ พิจารณาคำร้อง โดยจะแสดงเมนูนี้เฉพาะผู้ใช้งานที่เป็นผู้มีสิทธิ
พิจารณาคำร้องขอการใช้งาน เพ่ือเข้าใช้สำหรับทำการพิจารณาคำร้องที่ผู้ใช้งานทั่วไปยื่นคำร้องขอเข้ามาใน
ระบบ และเมื่อคลิกที่เมนูพิจารณาคำร้อง จะปรากฏเมนูย่อย คือ เมนูย่อยอนุมัติคำร้องขอใช้บริการ ดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 เมนูย่อย อนุมัติคำร้องขอใช้บริการ 

 จากรูปที่ 13 แสดงเมนูย่อย อนุมัติคำร้องขอใช้บริการ โดยผู้มีสิทธิพิจารณาคำร้องขอการใช้
งานสามารถคลิกเข้าไปเพื่อทำการอนุมัติคำร้องขอใช้งานจากผู้ยื่นคำร้อง 

3.3 การพิจารณาคำร้อง เป็นส่วนที่ผู้มีสิทธิพิจารณาคำร้องขอการใช้งานสามารถเข้ามาทำการอนุมัติคำ
ร้องต่าง ๆ ได้โดยหน้าจอจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการร้องขอใช้บริการ เช่น ชื่อผู้ขอรับบริการ 
ภาควิชา และวัตถุประสงค์ เป็นต้น ดังรูปที่ 14  

 

รูปที่ 14 หน้าจอสำหรับผู้มสีิทธิพจิารณาคำร้องขอการใช้งานเพื่อพิจารณาคำร้อง 
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3.3.1. ส่วนการใช้งานของการพิจารณาคำร้อง แบ่งออกเปน็ 3 ส่วน ดังนี้  

1) ส่วนของการแสดงจำนวนรายการที่ร้องขอ ผู้ใช้งานสามารถเลือกให้หน้าจอแสดงจำนวน
รายการคำร้องขอใช้งานเพ่ือทำการอนุมัติได้โดยคลิกเลือกจำนวนรายการ ดังรูปที่ 15 

 
รูปที่ 15 เลือกการแสดงจำนวนรายการข้อมูล 

  จากรูปที่ 15 ผู้ใช้บริการสามารถคลิกเลือกเพ่ือให้ระบบแสดงจำนวนรายการที่ต้องการได้ โดย
จำนวนที่ระบบสามารถแสดงได้น้อยที่สุดคือ จำนวน 10 รายการ และแสดงจำนวนได้มากท่ีสุดคือ จำนวน 100 
รายการ 

2) ส่วนของการค้นหารายการคำร้องที่ต้องการ โดยผู้ใช้บริการสามารถคลิกค้นหาได้ที่ช่อง 
Search แล้วพิมพ์คำร้องที่ต้องการค้นได้ในช่อง ดังรูปที่ 16 

 
รูปที่ 16 การค้นหารายการคำร้องที่ต้องการ 

 

3) ส่วนของการอนุมัติคำร้อง จากรูปที่ 14 ผู้ใช้งานสามารถคลิกท่ีรายการที่ต้องการพิจารณา
อนุมัติ เพ่ือดูรายละเอียดข้อมูลคำร้องขอได้ ดังรูปที่ 17  
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รูปที่ 17 รายละเอียดขอรับบริการ 

4) การกดปุ่มอนุมัติ จะเห็นได้ว่า ในช่องวัตถุประสงค์ จะปรากฎแถบสีจำนวน 3 สี ดังรูปที่ 
18 โดยแต่ละสีจะมีสถานะแจ้งเตือนคำขอที่แตกต่างกัน ดังนี้  

• สีฟ้า คือ แจ้งเตือนคำขอ [รออนุมัต]ิ 
• สีเหลือง คือ แจ้งเตือนคำขอ [ไมอ่นุมัต]ิ 
• สีเขยีว คือ แจ้งเตอืนคำขอ [อนุมัต]ิ 

 
รูปที่ 18 แสดงรายการแจ้งเตือนคำขอ 
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 จากรูปที่ 18 กรณีต้องการพิจารณาอนุมัติคำร้องขอ ผู้มีสิทธิพิจารณาอนุมัติคำร้อง สามารถคลิกที่แถบ
สีฟ้า เพื่อทำการอนุมติัในขัน้ตอนต่อไป ดังรูปที่ 19 

 
รูปที่ 19 การปรับสถานะขั้นตอนการทำงาน 

 จากรูปที่ 19 แสดงหน้าจอการปรับสถานะขั้นตอนการทำงาน โดยผู้มีสิทธิอนุมัติคำร้องขอสามารถคลิก
เลือกได้ว่า ต้องการอนุมัติ หรือไม่อนุมัติ ในช่อง สถานะรับรองผล และสามารถกรอกรายละเอียดอื่น ๆ ได้ใน
ช่องรายละเอียด แต่กรณีที่เลือก ไม่อนุมัติ สามารถใส่เหตุผลในการไม่อนุมัติได้ในช่องเหตุผลการไม่อนุมัติ 

จากนั ้นกดปุ่มบันทึก  เพื ่อระบบจะทำการเปลี ่ยนสถานะคำร้องขอ หรือสามารถกดปุ่มยกเลิก 

 หากยังไม่ต้องการพิจารณาอนุมัติคำร้องนี้ 


