การทดสอบระบบจากผู้ใช้งาน 
User Acceptance Test - UAT






[bookmark: _han60e1ak0q7]การทดสอบระบบจากผู้ใช้งาน (User Acceptance Test - UAT)

	User Acceptance Test คือกระบวนการทดสอบระบบขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้แน่ใจว่า ระบบที่พัฒนาพร้อมที่จะใช้งานได้จริง ตรงตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) และความต้องการของผู้ใช้งาน ที่ได้กำหนดไว้ (Software Requirements) โดยผลลัพธ์การทดสอบ จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไข ความสมบูรณ์ของระบบที่ควรจะเป็น และสามารถยอมรับได้ (Acceptance Criteria) ซึ่งทีมพัฒนาระบบรวมถึงส่วนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้จัดทำ เอกสารสารฉบับนี้ขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือ ในการทดสอบระบบร่วมกันและได้แบ่งการทดสอบออกเป็นฟังก์ชันงานดังต่อไปนี้

	รหัสทดสอบ
	ชื่อฟังก์ชันงาน
	หน้า

	UAT-WEB-01
	ฟังก์ชันการจองทรัพยากร
	

	UAT-WEB-02
	ฟังก์ชันติดตามสถานะ
	

	UAT-WEB-03
	ฟังก์ชันตรวจสอบรายการ
	

	UAT-WEB-04
	ฟังก์ชันขอขยายเวลา
	

	UAT-WEB-05
	ฟังก์ชันแสดงจำนวนผู้ใช้งานระบบตาม service ที่ให้บริการ
	




UAT-HECTOR-01
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UAT-WEB-01 ฟังก์ชันการจองทรัพยากร
	รหัสกรณีทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	UAT-WEB-01

	ชื่อกระบวนการธุรกิจ
	ฟังก์ชันการจองทรัพยากร

	รหัสกรณีทดสอบของงานอื่น
	-

	คำอธิบายโดยย่อ
	เป็นการจองทรัพยากรของคณะวิศวกรรม ในส่วนของการขอใช้เครื่องแม่ข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้แบบฟอร์มเดิมของคณะที่เป็นรูปแบบกระดาษเป็นผ่านเว็บไซต์

	วัตถุประสงค์
	ให้บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้บริการขอใช้บริการทรัพยากรที่มีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้
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[bookmark: _jst7wowvkhdz]Test Scenario Prerequisites/Steps ขั้นตอนการเตรียมการก่อนทำการทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	กระบวนการ
ที่ใช้อ้างอิง
	รายละเอียดงาน (รวมถึงข้อมูล)
	พร้อมสำหรับการทดสอบ
(พร้อม/ไม่พร้อม)

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	ฟังก์ชันยืนยันตัวตน
	Redirect ไปที่ KU All-Login เมื่อยืนยันผ่านจะกลับมาหน้า Profile ของระบบ
	

	
	
	
	ข้อมูลสำหรับกรอกแบบฟอร์มในการขอใช้บริการทรัพยากร
	


[bookmark: _uqb5vq6m16o3]


Test Scenario Steps ขั้นตอนการทดสอบ
	ขั้นตอนการทดสอบ
	UAT-WEB-01.1 ฟังก์ชันการจองทรัพยากร

	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	รายละเอียดงาน 
(รวมถึงข้อมูล)
	ข้อมูล
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง
	ผ่าน/
ไม่ผ่าน
	ผู้ทดสอบ

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	เข้าเมนูหลัก “ยืม-คืน” เมนูย่อย “การจอง”
	-
	กรณีที่ยังไม่ยืนยันตัวตนจะ Redirect ไปที่ KU All-Login
	
	 
	 

	
	
	
	
	กรณีที่ยืนยันตัวตนเรียบร้อย
จะแสดงหน้าในบริการทรัพยากร
	
	
	

	2.
	ผู้ขอใช้บริการ
	เลือกขอใช้บริการทรัพยากร
	-
	แสดงแบบฟอร์มสำหรับขอใช้บริการตามที่เลือก
	
	
	

	3.
	ผู้ขอใช้บริการ
	ระบุรายละเอียดข้อมูลตามแบบฟอร์ม
	-
	1. มีการตรวจสอบข้อมูลจำเป็นไม่จำเป็นครบถ้วนก่อนบันทึก
	
	
	

	
	
	
	
	2. มีการแจ้งเตือนไปยังผู้ที่รับผิดชอบในขั้นตอนถัดไป
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UAT-WEB-02 ฟังก์ชันติดตามสถานะ
	รหัสกรณีทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	UAT-WEB-02

	ชื่อกระบวนการธุรกิจ
	ฟังก์ชันติดตามสถานะ

	รหัสกรณีทดสอบของงานอื่น
	-

	คำอธิบายโดยย่อ
	เป็นการติดตามสถานะการพิจารณาของการขอใช้บริการ

	วัตถุประสงค์
	1) ผู้ขอรับบริการสามารถตรวจสอบสถนะการขอใช้บริการได้
2) ผู้ขอรับบริการสามารถแก้ไขข้อมูลก่อนมีการพิจารณา หรือเปลี่ยนสถานะได้



Test Scenario Prerequisites/Steps ขั้นตอนการเตรียมการก่อนทำการทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	กระบวนการ
ที่ใช้อ้างอิง
	รายละเอียดงาน (รวมถึงข้อมูล)
	พร้อมสำหรับการทดสอบ
(พร้อม/ไม่พร้อม)

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	ฟังก์ชันยืนยันตัวตน
	Redirect ไปที่ KU All-Login เมื่อยืนยันผ่านจะกลับมาหน้า Profile ของระบบ
	





Test Scenario Steps ขั้นตอนการทดสอบ
	ขั้นตอนการทดสอบ
	UAT-WEB-02 ฟังก์ชันติดตามสถานะ

	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	รายละเอียดงาน 
(รวมถึงข้อมูล)
	ข้อมูล
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง
	ผ่าน/
ไม่ผ่าน
	ผู้ทดสอบ

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	เข้าเมนูหลัก “ยืม-คืน” เมนูย่อย “ติดตามสถานะ”
	-
	แสดงรายการขอใช้บริการเฉพาะของตนเองเท่านั้น
	
	 
	 

	2.
	ผู้ขอใช้บริการ
	การแก้ไข
	-
	สามารถแก้ไขข้อมูลกรณีที่สถานะ “รอพิจารณา” ได้
	
	
	

	3.
	ผู้ใช้ระบบ
	การลบ
	-
	สามารถลบข้อมูลกรณีที่สถานะ “รอพิจารณา” ได้
	
	
	





UAT-WEB-03 ฟังก์ชันตรวจสอบรายการ
	รหัสกรณีทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	UAT-WEB-03

	ชื่อกระบวนการธุรกิจ
	ฟังก์ชันตรวจสอบรายการ

	รหัสกรณีทดสอบของงานอื่น
	-

	คำอธิบายโดยย่อ
	เป็นการติดตามสถานะของการใช้บริการทรัพยากรของคณะหลังหลังจากที่ได้รับการอนุมัติและจัดสรรแล้ว

	วัตถุประสงค์
	1) สามารถตรวจสอบการครบกำหนดการใช้บริการทรัพยากร
2) สามารถขอขยายเวลาเพื่อใช้บริการทรัพยากรต่อได้



Test Scenario Prerequisites/Steps ขั้นตอนการเตรียมการก่อนทำการทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	กระบวนการ
ที่ใช้อ้างอิง
	รายละเอียดงาน (รวมถึงข้อมูล)
	พร้อมสำหรับการทดสอบ
(พร้อม/ไม่พร้อม)

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	ฟังก์ชันยืนยันตัวตน
	Redirect ไปที่ KU All-Login เมื่อยืนยันผ่านจะกลับมาหน้า Profile ของระบบ
	





Test Scenario Steps ขั้นตอนการทดสอบ
	ขั้นตอนการทดสอบ
	UAT-WEB-03 ฟังก์ชันตรวจสอบรายการ

	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	รายละเอียดงาน 
(รวมถึงข้อมูล)
	ข้อมูล
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง
	ผ่าน/
ไม่ผ่าน
	ผู้ทดสอบ

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	เข้าเมนูหลัก “ยืม-คืน” เมนูย่อย “สถานการณ์ยืม-จอง”
	-
	แสดงรายการขอใช้บริการที่ผ่านการอนุมัติเฉพาะของตนเองเท่านั้น
	
	 
	 

	2.
	ผู้ขอใช้บริการ
	การขอขยายเวลา
	-
	แสดงปุ่ม “ขอขยายเวลา” กรณีที่ยังไม่ได้กดขออนุมัติขอขยายเวลา
	
	
	





UAT-WEB-04 ฟังก์ชันขอขยายเวลา
	รหัสกรณีทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	UAT-WEB-04

	ชื่อกระบวนการธุรกิจ
	ฟังก์ชันขอขยายเวลา

	รหัสกรณีทดสอบของงานอื่น
	-

	คำอธิบายโดยย่อ
	ขอขยายเวลาการใช้บริการทรัพยากรต่อ

	วัตถุประสงค์
	1. ขอขยายเวลาการใช้บริการทรัพยากรต่อ
2. ติดตามสถานะการขอขยายเวลา



Test Scenario Prerequisites/Steps ขั้นตอนการเตรียมการก่อนทำการทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	กระบวนการ
ที่ใช้อ้างอิง
	รายละเอียดงาน (รวมถึงข้อมูล)
	พร้อมสำหรับการทดสอบ
(พร้อม/ไม่พร้อม)

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	ฟังก์ชันยืนยันตัวตน
	Redirect ไปที่ KU All-Login เมื่อยืนยันผ่านจะกลับมาหน้า Profile ของระบบ
	





Test Scenario Steps ขั้นตอนการทดสอบ
	ขั้นตอนการทดสอบ
	UAT-WEB-04 ฟังก์ชันขอขยายเวลา

	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	รายละเอียดงาน 
(รวมถึงข้อมูล)
	ข้อมูล
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง
	ผ่าน/
ไม่ผ่าน
	ผู้ทดสอบ

	1.
	ผู้ขอใช้บริการ
	เข้าเมนูหลัก “ยืม-คืน” เมนูย่อย “สถานการณ์ยืม-จอง”
	-
	แสดงรายการขอใช้บริการที่ผ่านการอนุมัติเฉพาะของตนเองเท่านั้น
	
	 
	 

	2.
	ผู้ขอใช้บริการ
	การขอขยายเวลา
	-
	แสดงปุ่ม “ขอขยายเวลา” กรณีที่ยังไม่ได้กดขออนุมัติขอขยายเวลา
	
	
	

	3.
	ผู้ขอใช้บริการ
	กดปุ่ม “ขอขยายเวลา”
	-
	ปุ่ม “ขอขยายเวลา” เปลี่ยนเป็น “รออนุมัติขยายเวลา”
	
	
	

	
	
	
	
	แจ้งเตือนผู้รับผิดชอบในขั้นตอนถัดไป
	
	
	




	ขั้นตอนการทดสอบ
	UAT-WEB-04.2 การระบุวัตถุประสงค์ในการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารแนบที่หน้ารายละเอียดงานวิจัย

	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	รายละเอียดงาน 
(รวมถึงข้อมูล)
	ข้อมูล
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง
	ผ่าน/
ไม่ผ่าน
	ผู้ทดสอบ

	1.
	ผู้ใช้ระบบ
	เปิดหน้ารายละเอียดงานวิจัยที่มีไฟล์เอกสารแนบ
	-
	ระบบสามารถแสดงผลหน้ารายละเอียดงานวิจัยที่ต้องการ โดยมีรายการเอกสารแนบที่ section ด้านขวาของหน้าจอ
	
	 
	 

	2.
	ผู้ใช้ระบบ
	เลือกเอกสารแนบที่ต้องการดาวน์โหลด
	-
	ระบบสามารถแสดงผลแบบฟอร์มระบุวัตถุประสงค์ที่ดาวน์โหลด
	
	
	

	3.
	ผู้ใช้ระบบ
	กรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มแล้วกดปุ่มดาวน์โหลด
	วัตถุประสงค์ที่ดาวน์โหลด
	สามารถกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มและสามารถดาวน์โหลดไฟล์ที่เลือกได้
	
	
	





 UAT-WEB-05 ฟังก์ชันแสดงจำนวนผู้ใช้งานระบบตาม service ที่ให้บริการ
	รหัสกรณีทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	UAT-WEB-05

	ชื่อกระบวนการธุรกิจ
	ฟังก์ชันแสดงจำนวนผู้ใช้งานระบบตาม service ที่ให้บริการ

	รหัสกรณีทดสอบของงานอื่น
	-

	คำอธิบายโดยย่อ
	ฟังก์ชันแสดงจำนวนผู้ใช้งานระบบตาม service ที่ให้บริการ

	วัตถุประสงค์
	เพื่อจำนวนผู้ใช้งานแยกตาม Service ที่ให้บริการ



Test Scenario Prerequisites/Steps ขั้นตอนการเตรียมการก่อนทำการทดสอบกระบวนการธุรกิจ
	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	กระบวนการ
ที่ใช้อ้างอิง
	รายละเอียดงาน (รวมถึงข้อมูล)
	พร้อมสำหรับการทดสอบ
(พร้อม/ไม่พร้อม)

	1.
	ผู้ดูแลระบบ
	-
	ประเภทของการใช้งาน และช่วงวันที่ต้องการดูรายงาน
	พร้อม





Test Scenario Steps ขั้นตอนการทดสอบ
	ขั้นตอนการทดสอบ
	UAT-WEB-05 การแสดงผลรายงานจำนวนผู้ใช้งานระบบตาม service ที่ให้บริการ

	ลำดับ
	เจ้าของ
กระบวนการ
	รายละเอียดงาน 
(รวมถึงข้อมูล)
	ข้อมูล
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจริง
	ผ่าน/
ไม่ผ่าน
	ผู้ทดสอบ

	1.
	ผู้ดูแลระบบ
	เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ที่
https://tarr.arda.or.th/2022/admin
	-
	ระบบสามารถแสดงผลหน้าจอหลักสำหรับผู้ดูแลระบบ
	
	 
	 

	2.
	ผู้ดูแลระบบ
	เลือกเมนู รายงาน / สถิติการใช้งาน
	-
	ระบบสามารถแสดงผลแบบฟอร์มสร้างรายงานสถิติการใช้งาน
	
	
	

	3.
	ผู้ดูแลระบบ
	ระบุเงื่อนไขในการแสดงผลรายงานแล้วกดปุ่ม “แสดงผล”
(ถ้าเลือกประเภททั้งหมดอาจใช้ระยะเวลาในการประมวลผลมากกว่าการระบุประเภท)
	ประเภท
ตั้งแต่ (วันที่)
จนถึง (วันที่)
	ระบบสามารถแสดงผลรายงานสถิติการดาวน์โหลดได้ โดยการแสดงผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการแสดงผลกราฟวงกลม และตารางรายละเอียดด้านล่าง
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